
SERVIZI

LA TUA SICUREZZA 
IL NOSTRO OBIETTIVO



QUANTO E’ IMPORTANTE 
UNA CORRETTA E COSTANTE  

MANUTENZIONE ? 

FONDAMENTALE 

Un sistema di sicurezza, per 
definizione, deve sempre 

essere monitorato, 
controllato ed aggiornato.

SUPPORTO  
TECNICO

MANUTEN ZIONE  E  ASSIST  ENZA 



Il pensiero più comune è quello di ritenere che il proprio impianto di sicurezza 
funzioni correttamente per il semplice fatto che non evidenzia anomalie o 
semplicemente non “genera problemi” 
In verità, contrariamente a quanto si possa pensare, i sensori (a cui viene 
assegnato il compito di rilevare un intruso) potrebbero non funzionare o 
semplicemente il sistema di Registratore Video potrebbe non registrare. 
Queste e altre condizioni rendono il tuo sistema di sicurezza INUTILE ! 

NON DIMENTICARLO 

Questa mancanza ti potrebbe constare “cara” 

FAI ATTENZIONE 

LA SICUREZZA 
SI al 100%



 

ALCUNI FATTORI 

Le condizioni ambientali 
Rottura/guasti di parti meccaniche / elettroniche 
Sensori che perdono la loro efficacia / sensibilità 
Sensori che vengono resi inefficienti dalle 
condizioni ambientali 
Sim Card scadute o senza credito 
Batterie scariche 
Hdisk danneggiati 
Telecamere guaste 
Aggiornamenti vari del “sistema” 

Ci sono diversi fattori che potrebbero influire sull’efficienza di 
un impianto di sicurezza 

 L’unica soluzione Certa, Sicura ed Affidabile, per essere sicuri che 
tutto funzioni CORRETTAMENTE, è quella di verificare 
periodicamente l’impianto; non ci sono alternative !

IL CONTROLLO ? 
E' FONDAMENTALE 

Sono tutti elementi 
che, col tempo, vanno 

a condizionare, 
inevitabilmente, 

l’affidabilità di ogni 
sistema di Allarme, 

Video Sorveglianza ed, 
in generale, di ogni 
sistema di sicurezza



FORMULE   E  SERVIZI 

A1 Controllo dell’impianto con 2 (due) visite 
preventive dell’impianto (compreso 
l’aggiornamento firmware all’ultima versione 
disponibile) 
A2 Assistenza telefonica negli orari di ufficio  
A3 Teleassistenza / Telecontrollo  
A4 Interventi tecnico sul posto per eventuali 
riparazioni di guasti o anomalie di funzionamento; 
comprese spese di trasferta e mano d’opera 
(numero illimitato)  
A5 Sostituzione dei componenti e materiale di 
usura  
A6 Intervento garantito entro e non oltre le 24 ore 
dalla chiamata  
A7 Reperibilità H24 con intervento sul posto, se 
necessario, senza addebito alcuno  
A8 Reperibilità H24 con intervento sul posto, se 
necessario, con addebito alle tariffe vigenti  
A9 n.2 assistenze comprese/anno (non cumulabili 
di anno in anno) 
A10 Sim Card PRO Multi Operatore 

Inclusi i punti 
A1 - A2 - A3 - A4 - A5 - A6 - A7 - A10

  GOLD  

1.

Inclusi i punti 
A1 - A2 - A3 - A4 - A6 - A8

SILVER 

Inclusi i punti 
A2 - A6 - A8 - A9

PRIME 
VALIDO ESCLUSIVAMENTE PER CLIENTI 

SICURPRO

Inclusi i punti 
A1-A2-A3

VISIT 2.

3.

4.



PRIME, una nuova formula di assistenza che prevede un servizio prioritario garantendo 
l’assistenza entro 24 ore dalla ricezione della richiesta. Non solo, se hai bisogno di notte o in 
un giorno festivo, puoi contare su di noi 

VISIT, studiato per coloro che vogliono un sistema sempre funzionante, controllato 
periodicamente ed aggiornato all’ultima versione Firmware 

SILVER, studiato per un servizio al TOP, senza spendere più di tanto 

GOLD, formula “senza pensieri” - non ti devi preoccupare di nulla. Al tuo impianto ci 
pensiamo NOI. Mai più spese straordinarie ! E se ci fosse bisogno, entro 24 ore dalla tua 
chiamata, il tuo sistema sarà perfettamente funzionante, senza costi aggiuntivi o “sorprese” 

SCEGLI LA FORMULA 

TECNICI disponibili H24 365 giorni all’anno per rispondere 
tempestivamente alle richieste di assistenza attraverso i più moderni 
sistemi di tele assistenza; intervento immediato (da remoto) e, se 
necessario, intervento sul posto. 



HOME - BUSINESS SOLUTION

UN PARTNER DI FIDUCIA PER LA TUA 
SICUREZZA


